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เพือ่สง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
กระทรวงวศิวกรรมโยธาและการพฒันา 

 
แผนกวศิวกรรมโยธาและการพฒันา (CEDD) มวีตัถุประสงค์เพือ่ให้บรกิารดา้นวศิวกรรมทีม่คีุณภาพเพือ่ 

ตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาของฮอ่งกง ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีข ัน้สงูเรามุง่ม ั่นทีจ่ะพฒันา 

อยา่งย ั่งยืนสรา้งเมืองทีน่่าอยูแ่ละน˚าไปสูก่ารพฒันาในฮอ่งกงระยะยาว CEDD ใหค้วามส˚าคญัอยา่งยิง่ตอ่ 

การสรา้งความมั่นใจแกป่ระชาชนในการเขา้ถงึบรกิารโดยไม่ค˚านึงถงึเช้ือชาตขิองพวกเขา 

 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง  CEDD มี 4 บรกิารหลกัซึง่ไดแ้ก ่ การจดัหาทีด่นิและโครงสรา้ง 

พื้นฐาน บรกิารทา่เรือและเรือเดนิสมุทร บรกิารดา้นธรณีเทคนิค 

และบรกิารดา้นสิง่แวดลอ้มและการพฒันาอยา่งย ั่งยนื 

มาตรการทีมี่อยู่ 
 

 ขอ้มูลเกีย่วกบั  CEDD  และบรกิารของเรามีอยูใ่นเว็ปไซด์ของ 

CEDD ซึง่เป็น 2 ภาษาราชการของฮอ่งกง (ไดแ้ก่ ภาษาจีนและ 

ภาษาองักฤษ) นอกจากนี้ข้อมูลข่าวสารและแผ่นพบัให้ความรู ้/  จุล 

สารยงัตีพิมพ์เป็นภาษาทางการท ั้ง 2 ภาษาเพื ่อเผยแพร่ต่อ 

ประชาชน 

 

 บรกิารสอบถามขอ้มูลท ั่วไปมีท ัง้ในแบบภาษาจีนและองักฤษผา่น  

ทางสายดว่นสอบถามขอ้มูลท ั่วไปและอีเมลของ CEDD 

การประเมนิผลงานใน 

อนาคต 

 ขอ้เสนอแนะ/ ค˚าแนะน˚าจากผูท้ีม่ีความหลากหลายทางเช้ือชาต ิ

จะถูกบนัทกึและพจิารณา 

 

 ขอ้มูลของการใช้งานสายดว่นสอบถามขอ้มูลท ั่วไปของ CEDD 

และอีเมลจากผูท้ีมี่ความหลากหลายทางเช้ือชาต ิ ( เชน่ บาฮาซา 

อนิโดนีเซีย, เนปาล, อูรดู, ปญัจาบ, ตากาล็อก, ไทย, ฮนิดี และ 

เวียดนาม ) จะถูกบนัทกึและเก็บไวส้˚าหรบัพจิารณา 

 
มาตรการเพิม่เตมิทีใ่ช/้ จะถูก 

น˚ามาใช้ 

 

 CEDD จะเลือกแผน่พบั/ จุลสารทีเ่หมาะสมเพือ่แปลเป็นภาษา 

ส˚าคญัหลกั ๆ ส˚าหรบัผูท้ีม่าจากหลากหลายเช้ือชาตแิละอพัโหลด 

ไปยงัเว็ปไซด์ของ CEDD 



พฤษภาคม 2020 2023 

 CEDD จะใหบ้รกิารภาษาส˚าคญัหลกัแก่ผูท้ีมี่ความหลากหลาย 

ทางเช้ือชาต ิ ณ เคาท์เตอร์แผนกตอ้นรบัของตกึวศิวกรรมโยธา 

และการพฒันาและ / หรือเคาน์เตอร์บรกิารอืน่ ๆ ทีร่ะบุผา่นศนูย์ 

ใหบ้รกิารชนกลุม่น้อย (CHEER) ของฮอ่งกงครสิเตียนเซอร์วสิ 

และ/หรือผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ตามความตอ้งการ 

 

 โปสเตอร์/ แบนเนอร์/ ไอคอนส˚าหรบัประชาสมัพนัธ์บริการ 

แปลภาษาและสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัทโ์ดยไมมี่คา่ใชจ้า่ย 

(TELIS) ทีไ่ดจ้ดัท˚าโดย CHEER ในภาษาส˚าคญัหลกัแกผู่ท้ีมี่ 

ความหลากหลายทางเช้ือชาต ิ ไดแ้ก ่ บาฮาซาอนิโดนีเซีย ฮนิดี 

เนปาล ปญัจาบี อูรดู ตากาล็อก ไทย และเวียดนามจะถูกจดัวางที ่

เคาน์เตอร์และเว็บไซต์ CEDD  เพ่ือใหป้ระชาชนตระหนกัถงึ 

บรกิารดา้นภาษาเหล่าน้ี 

 

  CEDD จะใหก้ารฝึกอบรมแกพ่นกังานเพือ่เพิม่ความเขา้ใจและ 

ความออ่นไหวตอ่ความเทา่เทยีมทางเช้ือชาต ิ

 
ส˚าหรบัการสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัมาตรการทีมี่อยู่และแผนงานเพือ่สง่เสรมิความเทา่เทียมกนัทางเช้ือชาติ     

กรุณาตดิตอ่ฝ่ายเทคนิค/ ส˚านกังานใหญผ่า่นชอ่งทางดงัตอ่ไปน้ี - 

 

หมายเลขโทรศพัท์ : 2762 5460 

หมายเลขแฟกซ์ : 2714 5174 

อีเมล : tshq.tsu@cedd.gov.hk 

ทีอ่ยู่ไปรษณีย์ : 16/F, Civil Engineering and Development Building, 101 

  Princess Margaret Road, Homantin, Kowloon 
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